Kundenorientiertes Management

schafft florierende Gewerbeimmobilie
Erfolgreiche Bilanz: iiber 100 Mieter, DIN EN ISO 9001 erteilt

Chemnitz (FB). Schon immer
ein Vorzeige-Industrie-Standort
zu sein, haftet dem heutigen Ge-
werbegebiet am Chemnitzbo-
'gen seit seiner Erbauung an.
Doch daR dies auch heute, in
Zeiten der Marktwirtschaft, der
Fall ist, ist Ausdruck der konse-
quenten Umsetzung eines
durchdachten Vermarktungs-
konzeptes. ,Schneller, ideenrei-
cher und kundenorientierter ar-
beiten als andere Anbieter”, be-
schreibt Michael Drechsler,
Geschiftsfiihrer der Kiremun
Immobilien GmbH, die Philoso-
phie.

»Fir keinen unserer Mieter
darfes eine Frage sein, ob er hier
richtig ist. Es soll jedem einzel-
nen Freude machen, hier zu ar-
beiten”, legt er die MeRlatte fiir
die Arbeit des eigenen Team
hoch. Dafiir ist ihm und seinen
engagierten Mitarbeitern kein
Weg zu weit. Um zum Beispiel
perspektivisch sicherzustellen,
daR im Gewerbegebiet beste Or-
ganisation und erstklagsiger Ser-
vice garantiert bleiben, unterzog
sich die Gesellschaft der stren-
gen DIN EN ISO 9001-Zertifizie-
rung. Im September dieses Jah-
res war es geschafft, das Siegel
erteilt!

Neue
Herausforderungen

Damit allerdings brach fiir das
Industriepark-Management kei-
nesfalls eine Zeit des Ausruhens
an. Drechsler: ,In letzter Zeit tra-
ten viele unserer Mieter mit ganz
speziellenWiinschenanunsher-
an.” Beispiel: Das erst in diesem
Jahr eingezogene Bundesgrenz-
schutzamt mochte auf dem
Gelinde des Gewerbeparks ei-
nen Hubschrauber stationieren.
»Keine alltigliche Herausforde-
rung”, rdumt Drechsler ein, doch
versichert: , Trotzdem: Priifung,
Entscheidung, Realisierung - Bei
uns wird nichts auf die lange
Bank gechoben.“

Um am Markt bestehen zu
konnen, ist es fiir das Unterneh-
men wichtig, aufVerdanderungen
flexibel zu reagieren. Deshalb ist
es fiir das Kiremun-Manage-
ment eine Selbstverstindlich-
keit, auch auf Wiinsche nach
baulichen Verinderungen, be-
dingt durch verinderte techno-
logische Anforderungen, zu rea-
gieren. Um einem Maschinen-
bau-Unternehmen mehr Fliche
zur Verfiigung stellen zu kénnen,
zieht das Management sogar ei-
nen ersten Neubau - in Zusam-
menarbeit mit dem Mieter - in
Betracht.

»Allein mit glinstigen Preisen
und Flichenangeboten kann
man heute keinen Industriepark
mehr fiillen. Unsere Stirke liegt

in der unkomplizierten Schaf-
fung von optimalen Bedingun-
gen. Da sich dies fiir Unterneh-
men in Mark und Pfennig aus-
zahlt, sind sie auch bereit,
hierher zu ziehen”, weifl Michael
Drechsler. ,Je nach Umfang sind
die von zukiinftigen Mietern ge-
wiinschten  Voraussetzungen
binnen héchstens zwei Monaten

realisiert”, erkldrt Mitarbeiter f

Bernd Reichel.

Alles in allem kann Kiremun
auf eine erfolgreiche Bilanz ver-
weisen, insbesondere angesichts
des 60-prozentigen Leerstands
nach dem Auszug des GroRmie-
ters Siemens im vergangenen
Jahr. Binnen eines Jahres ist ein
Drittel bereits ausgeglichen.
Mebhr als 100 Mieter sind zur Zeit
hier ansissig. Aus so vielen star-
ken Unternehmen ergeben sich
natiirlich niitzliche Synergieef-

fekte. ,Um jedem Mieter zu zei- |}

gen, wer im Park welche Leistun-
gen realisiert, haben wir fiir un-
sere Mieter Gelbe Seiten
zusammengestellt”, erklart
Michael Drechsler. Vor allem die

Maschinenbauunternehmen

haben so besser zueinander ge-
funden. Dringend benétigte Lei-
stungen werden jetzt praktisch
gleich um die Ecke in Auftrag ge-
geben.

Fiir die Zukunft erwégt das
Management sogar Kontakte zu
auslindischen Mietineressen-
ten. Erste Kontakte bestehen be-
reits zu Partnern in Tschechien.

Kiremun auf Messe

Wie schon in diesem Jahr wird
sichder Gewerbeparkam Chem-
nitzbogen, diesmal gemeinsam
mit fiinf ansdssigen Mietern,
auch 1999 zur 2. Industrie-Fach-

messe intecvom 3. bis 6. Marzin |

denMessehallenam SchloRteich

prisentieren. Am Stand 2.20 in-

Halle 2 konnen Interessenten so
in zweifacher Hinsicht aus erster
Hand - von Mitarbeitern des
Kiremun-Managements  und
von eingesessenen Mietern er-
fahren, was kundenorientiertes
Agieren bedeutet.
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Partner fiir Handwerk und Kfz-Gewerbe: der Forch-GroRhandel fiir Verbindunest:

_—

ochnik Foto: Farch

Kiremun-Mieter:
HHier sind wir
genau richtig”

Henrick Roscher, Autoteile
Roscher:

»1998 haben wir uns ver-
groRert. Umfangreiche
Um- und Ausbauarbeiten
standen an. Kiremun hat
uns bestens unterstiitzt,
zum Beispiel mit der haus-
eigenen Elektrofirma. Hier
wird jedes Problem vom
Vermieter sofort bearbei-
tet. Auch bei groReren An-
liegen fiihlt man sich nicht
allein gelassen.“

Dieter Kretschmer, Secus
Dienstleistungs GmbH:
»Wir haben allerhand zu
tun im Geldnde: Bewa-
chung rund um die Uhr,
Hansmeisterservice, Rasen
-und Griinanlagenpflege,
Kehrdienst und so weiter.
Daist eine gute und schnel-
le Abstimmung mit dem
Gewerbepark-Manage-
ment wichtig. Unsere Er-
fahrung ist: Anruf geniigt -
Problem geklart. Alle Anfra-
gen werden sofort und un-
kompliziert bearbeitet. Fiir
eine so gute Zusammenar-
beit kann man sich nur be-
danken.

Dr. Horst Pressler, Heitec
Akademie:
»IndiesemJahrsind wirvon
der vierten in die elfte Eta-
ge umgezogen. Alle dafiir
nétigen  Abstimmungen
mit dem Vermieter sowie
die anfallenden BaumaR-
nahmen wurden unbiiro-
kratisch und schnell erle-
digt.

Der gepflegte Charakter
unserer  Rdumlichkeiten
und auch sanitiren Ein-
richtungen wird den An-
spriichen einer Privatschu-
le voll und ganz gerecht.
Davon zeigten sich auch
schon viele Eltern unserer
Schiiler beeindruckt.“

Thomas Kleinhempel,
Forch, GroRhandel fiir Ver-
bindungstechnik:

»Standort und Service
stimmt! Interessant wire
fiir uns noch eine direkte
Autobahnanbindung. So-
gar diesem Anliegen steht
Kiremun offen gegeniiber
undistum die Schaffungei-
ner solchen AnschluRstelle
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